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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงประยกุต ์มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการ
เช่ือมโยงแบบผสม โดยไดน้ าระบบคลงัขอ้มูลมาใชเ้ป็นแหล่งจดัเก็บขอ้มูลท่ีมาจากภายในและภายนอก และน าขอ้มูลมาผ่าน
กระบวนการท าความสะอาดและจดัรูปแบบขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน และไดน้ าอลักอริทึมการหาระยะทางเล
เวนชเตยน์ (Levenshtein Distance Algorithm) มาใชใ้นการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลในเชิงปริมาณ เพ่ือให้การ
เช่ือมโยงขอ้มูลมีประสิทธิภาพและมีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการพฒันาเร่ิมตน้จากการศึกษาปัญหาของระบบงานเดิมท่ีมี
ความยุง่ยากและซ ้ าซอ้นของกระบวนการท างาน การพฒันาระบบเป็นลกัษณะแอพพลิเคชัน่ (Windows Application) โดยผลท่ี
ไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ทั้ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการท างานของระบบอยูใ่นระดบัดี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบจ านวน 11 คน มี
ความพึงพอใจในการท างานของระบบอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 ซ่ึงสรุปไดว้่า
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านระบบมีความคิดเห็นต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดี 
 

Abstract 

 

  The objective of this research is to develop a data search pattern matching system 

using hybrid data linkage techniques. The system can be used as a source of data via the data 

warehouse for internal and external users. Information passes through a cleaning process 

which is then formatted into a standardized format so the Levenshtein Distance algorithm can 

compare similarities of quantitative data, this should increase accuracy. The system is a 

windows application with a user friendly interface. 

  The system was evaluated by 5 computer specialists and 11 general users. Satisfaction 

results from the specialists found mean at 4.24 with standard deviation at 0.68. The 

satisfaction results from general users equaled 4.05 with standard deviation at 0.56. In 

conclusion, the results indicated that this system is at a good level and achieved all objectives 

successfully. 
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บทน า 
ปัจจุบนับริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั ไดน้ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการ

สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ โดยมีลกัษณะงานหลกั ๆ คือ การบริหารจดัการทรัพยท่ี์ไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) และทรัพยสิ์นรอ
การขาย (NPA) โดยขอ้มูลทั้งสองส่วนไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ 
การสืบคน้ การประมวลผล และการออกรายงานน าเสนอต่อผูบ้ริหาร และยงัมีขอ้มูลจากภายนอกท่ีน ามาใชร่้วมดว้ย โดย
ขอ้มูลจากภายนอกเป็นขอ้มูลท่ีบริษทัไดท้ าสญัญาซ้ือจากบริษทัดาตา้ มาร์ท จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการตรวจสอบเครดิตของ
บุคคลทางคดีและบุคคลลม้ละลาย มาใชใ้นการตรวจสอบกบัขอ้มูลลูกหน้ีในฐานขอ้มูลของบริษทั ในช่วงแรกบริษทัท า
สญัญาซ้ือขอ้มูลเป็นแฟ้มรูปเล่มประกอบไปดว้ยรายช่ือบุคคลและรายละเอียดทางคดีมาใชใ้นการตรวจสอบ โดยน ารายช่ือ
บุคคลและรายละเอียดทางคดีมาใช้ในการค้นหากับช่ือลูกหน้ีและผูเ้ก่ียวข้องกับลูกหน้ีในฐานข้อมูลของบริษัท ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวใชเ้วลาในการสืบคน้และการตรวจสอบเป็นอยา่งมาก  

ในปัจจุบนับริษทัปรับเปล่ียนการซ้ือขอ้มูลจากแฟ้มรูปเล่มแบบเดิมมาเป็นไฟลข์อ้มูลรายช่ือบุคคลและรายละเอียด
ทางคดีในรูปแบบไฟลน์ามสกลุ .dbf  ซ่ึงไฟลข์อ้มูลดงักล่าวมีขอ้มูลปริมาณมากเน่ืองจากเก็บรวบรวมขอ้มูลมาไม่ต ่ากวา่ 10 
ปี การน าไฟลข์อ้มูลดงักล่าวมาใชง้านตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน โดยการแปลงขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล Access และ
ตรวจสอบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน จากนั้นน าขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล Oracle9i บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
ของบริษทั และไดมี้การพฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการตรวจสอบได้
จากการเช่ือมโยงขอ้มูลโดยใชเ้ลขท่ีบตัรประชาชนตรงกนั (ถา้มี) หรือใชช่ื้อและนามสกุลท่ีตรงกนัเท่านั้น การเช่ือมโยง
ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวจะไดผ้ลลพัธ์จากขอ้มูลท่ีเหมือนกนัเท่านั้น ไม่สามารถวิเคราะห์และตดัสินใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีน่าจะ
เป็นช่ือและนามสกลุเดียวกนั เช่น “สุรีย ์แซ่ตั้ง” กบั “สุรี แซ่ตั้ง” เป็นบุคคลคนเดียวกนัได ้เน่ืองจากมีการสะกดผิดเพ้ียนและ
ผูใ้ชง้านไดต้รวจสอบขอ้มูลแลว้พบวา่เป็นบุคคลคนเดียวกนั จากกระบวนการท างานจะเห็นไดว้า่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้น
และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเช่ือมโยงขอ้มูลยงัขาดความน่าเช่ือถือ ท าใหผู้ใ้ชง้านขาดความเช่ือมัน่ในระบบ 

จากปัญหาดงักล่างขา้งตน้ ผูว้จิยัมีแนวคิดวา่การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล (คงเดช บุญยกิจสมบติั 2553) โดยการน า
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างกนัมาเขา้สู่กระบวนการในระบบคลงัขอ้มูล (data warehouse)  ซ่ึงมีความเหมาะสมและรวดเร็ว
ส าหรับการน าเขา้ขอ้มูลจากภายนอกท่ีมีความแตกต่างกนัมาใชง้านร่วมกนักบัขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลบริษทัฯ เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการใชง้าน โดยขอ้มูลจะตอ้งผา่นกระบวนการท าความสะอาด (ดวงใจ จิตคงช่ืน 2547) ซ่ึงเป็นการน า
ขอ้มูลมาผา่นการท าความสะอาด และน ามาตรวจสอบความผิดพลาดและท าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
และใชเ้ทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูล (รังสิพรรณ มฤคทตั 2550: 80-85) โดยการใชรู้ปแบบของขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ 
น ามาผา่นกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูลเพ่ือการวเิคราะห์หรือการท าเหมืองขอ้มูลและใชเ้ทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม 
ซ่ึงมีอยู ่2 วธีิ คือ การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบก าหนดตายตวั ซ่ึงเป็นการใชต้วับ่งช้ีหรือคียห์ลกัท่ีมีค่าตรงกนัมาเช่ือมโยงกนั และ
การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบเชิงความน่าจะเป็น โดยใช้การจับคู่ตวับ่งช้ีแบบประมาณมาใช้ในการเปรียบเทียบขอ้มูลและ
วิเคราะห์หาความน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีมีความคล้ายคลึงกันหรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน โดยอาศัยอัลกอริทึมการหา
ระยะทางเลเวนชเตยน์ (Levenshtein Distance Algorithm) มาใชใ้นการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลในเชิง
ปริมาณ เพ่ือใหก้ารเช่ือมโยงขอ้มูลมีประสิทธิภาพและมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อพฒันาระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 

 

วธีิการด าเนินการวจิยั  
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการด าเนินงานในการพัฒนาระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ืองโยง

ขอ้มูลแบบผสม ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนในรูปแบบของแอพพลิเคชัน่มีความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูลภายนอกเขา้สู่
ระบบไดโ้ดยอตัโนมติัและมีความสามารถในการวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งวิธีการ
ด าเนินงานออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

1. การศึกษาปัญหาของระบบงานเดมิ 
 เป็นการน าระบบงานเดิมท่ีใชง้านอยูแ่ลว้มาวิเคราะห์และศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนการด าเนินงาน 
เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและปัญหาของขั้นตอนการท างานเดิมมาปรับปรุงและแกไ้ข 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
 1.1*การน าเขา้ขอ้มูล เป็นขั้นตอนของการน าขอ้มูลไฟลจ์ากแผ่นซีดีท่ีไดรั้บจากบริษทั ดาตา้ มาร์ท จ ากดั ใน
รูปแบบของไฟลน์ามสกลุ .dbf ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการตรวจสอบบุคคลลม้ละลาย บุคคลฟ้ืนฟกิูจการและบุคคลท่ีถูกพิทกัษ์
ขายทอดตลาด โดยขั้นตอนการท างานเดิมตอ้งแปลงไฟลไ์ปอยูใ่นรูปแบบไฟลเ์อกเซล (Excel) ก่อน แลว้จึงน าขอ้มูลเขา้สู่
ฐานขอ้มูล MS Access 2003 
 1.2*การเตรียมขอ้มูลก่อนน าไปใชง้าน มีวธีิการด าเนินงานดงัน้ี 
  1.2.1*การจดัรูปแบบขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้ง เช่น ขอ้มูลวนัท่ี เป็นตน้ 
  1.2.2*เปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งขอ้มูลลูกหน้ีของบริษทักบัขอ้มูลรายช่ือบุคคลลม้ละลายเพ่ือสร้างรหัส
ในการเช่ือมโยงขอ้มูล มีวธีิการเปรียบเทียบขอ้มูลดงัน้ี 
     ก)*เปรียบเทียบดว้ยเลขท่ีบตัรประชาชนท่ีตรงกนั 
     ข)*เปรียบเทียบดว้ยช่ือและนามสกลุท่ีตรงกนั (กรณีท่ีไม่มีเลขท่ีบตัรประชาชน) 
 1.3*ขอ้มูลท่ีผ่านการจัดรูปแบบและเปรียบเทียบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะเข้าสู่กระบวนการน าเขา้ขอ้มูลสู่
ฐานขอ้มูล Oracle9i บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์เพื่อน าไปใชใ้นการคน้หาขอ้มูลบุคคลลม้ละลายผา่นโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน 
 จากการศึกษาขั้นตอนในการท างานของระบบงานเดิมจะพบวา่ปัญหาแรกคือการน าเขา้ขอ้มูลจากภายนอกเขา้สู่
ระบบฐานขอ้มูลของบริษทั ซ่ึงมีความยุ่งยากและซับซ้อนเพราะตอ้งผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนและใชเ้วลาในการ
ด าเนินการค่อนขา้งมาก อีกทั้งการจดัรูปแบบขอ้มูลในส่วนของวนัท่ี เกิดความผิดเพ้ียนเม่ือขอ้มูลเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลแลว้
พบวา่รูปแบบของวนัท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น 25/08/2553 (รูปแบบท่ีถูกตอ้ง) ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบเป็น 08/25/1953 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ต าแหน่งของวนัท่ีกบัเดือนสลบักนัและปีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ ในส่วนของการจบัคู่ขอ้มูลตามเง่ือนไขสามารถท าการเช่ือมโยง
ไดเ้พียง 2 วิธีเท่านั้น ท าให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามเง่ือนไขไม่สามารถจบัคู่กนัได ้อีกทั้งการคน้หาขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบบุคคล
ลม้ละลายขาดประสิทธิภาพ  
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2. การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
  ในการวิเคราะห์ระบบงานใหม่ของระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล เป็นการน าเทคโนโลยีทางดา้นระบบ
จดัการฐานขอ้มูลและการพฒันาแอพพลิเคชัน่มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือช่วยสนบัสนุนการท างานใหมี้ความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิม
ประสิทธ์ิภาพการท างาน ในส่วนน้ีไดแ้บ่งขั้นตอนการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  2.1*ส่วนของการจดัเตรียมขอ้มูล มีการพฒันาโปรแกรมส าหรับแปลงขอ้มูลและจดัรูปแบบขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูล
เขา้ระบบฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรง และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเขา้กระบวนการท างานอ่ืนต่อไป 
  2.2*ส่วนของการจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลลูกหน้ีบริษทั ขอ้มูลรายช่ือบุคคลลม้ละลาย ขอ้มูลท่ีอยูบุ่คคล
ลม้ละลาย และการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม ไดแ้บ่งขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
   2.2.1*การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม (รังสิพรรณ มฤคทตั 2550: 80-85) มีหลกัการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
    2.2.1.1*การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบก าหนดตายตวั โดยมีหลกัการวิเคราะห์จากเลขท่ีบตัรประชาชน 
ช่ือและนามสกุล โดยก าหนดเง่ือนไขวา่ ถา้ a และ b มีเลขท่ีบตัรประชาชนตรงกนัก็สร้างรหัสเพ่ือเช่ือมโยงขอ้มูล และถา้
เลขท่ีบตัรประชาชนไม่มีทั้ง 2 ส่วน ให้ไปท าเง่ือนไขถดัไป โดยระบบจะวิเคราะห์และเปรียบเทียบเง่ือนไขดว้ยช่ือและ
นามสกลุท่ีตรงกนัต่อไป 
    2.2.1.2*การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบเชิงความน่าจะเป็น ไดใ้ชอ้ลักอริทึมการหาระยะทางเลเวนชเตยน์ 
(Levenshtein Distance Algorithm) ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลเพื่อหาค่าความผิดเพ้ียนของขอ้มูล โดยก าหนด
เง่ือนไขให ้a และ b มีค่าความผิดเพ้ียนไดไ้ม่เกิน 2 อกัขระ และน าขอ้มูลอ าเภอและจงัหวดัของ a และ b มาเปรียบเทียบเพื่อ
เพ่ิมความน่าเช่ือถือของขอ้มูลวา่มีความน่าจะเป็นช่ือบุคคลคนเดียวกนัหรือไม่ 
    2.2.2*การตดัค าภาษาไทย (ฐาปนี เฮงสนัน่กลู 2549) ไดน้ าเสนอวธีิการตดัค าภาษาไทยโดยใชก้ารเทียบสาย
อกัษรโดยคน้หาค าจากพจนานุกรม โดยประยกุตใ์ชก้ารสร้างกราฟโดยวธีิการหาเสน้ทางท่ีสั้นท่ีสุดเพ่ือหาเซตของกลุ่มค าท่ีตดั
ไดจ้ากขอ้ความน าเขา้และประยกุตใ์ชก้ารระบุชนิดของค าตามหลกัภาษาไทย เพื่อสร้างกฎส าหรับการหาขอบเขตของค าท่ีทบั
กนัและขอบเขตของค าท่ีไม่ปรากฏในพจนานุกรม ในกรณีท่ีไม่เป็นไปตามกฎจะใชต้วัแบบฮิดเดนมาร์คอฟเขา้มาช่วยในการ
ตดัสินใจในการแบ่งกลุ่มค าท่ีไม่ปรากฏในพจนานุกรม ซ่ึงการคน้หาค าท่ีไม่ปรากฏในพจนานุกรมเนน้เฉพาะท่ีเป็นแบบซ่อน
เร้นบางส่วนและแบบชดัเจนเท่านั้น ในการตดัค าขอ้มูลท่ีอยูบุ่คคลลม้ละลายผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ช ้โดยการคน้หาต าแหน่งของ
กลุ่มค าในขอ้ความ ซ่ึงเน้นเฉพาะต าบล อ าเภอ และจังหวดั เม่ือได้ขอ้มูลของกลุ่มค าท่ีต้องการจะน าไปเปรียบเทียบกับ
พจนานุกรมขอ้มูลอ าเภอ และจงัหวดั เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3*ส่วนของผูใ้ชง้าน ไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้ชง้านหลกัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
   2.3.1*กลุ่มผูดู้แลระบบ 
   2.3.2*กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ 
 โดยแต่ละส่วนมีการก าหนดสิทธ์ิเขา้สู่ระบบและสิทธ์ิการใชง้านเมนู เพ่ือใหท้ างานในส่วนท่ีรับผิดชอบเท่านั้น 
 

 3.*การออกแบบระบบ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของระบบเรียบร้อย ไดท้ าการจ าลองขอ้มูลและวิเคราะห์ออกแบบระบบ ออกแบบ
หนา้จอ ออกแบบล าดบัการติดต่อผูใ้ชง้าน และออกแบบเคร่ืองมือทดสอบระบบโดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 3.1*รายละเอียดการออกแบบระบบ 
  3.1.1*แผนภาพบริบท (context diagram) ใชแ้สดงการเส้นทางการไหลของขอ้มูลในระบบระดบัท่ีสูงสุด 
โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ ระบบมีการท างานอยา่งไร และมีแหล่งขอ้มูลจากภายนอกและแหล่งขอ้มูลจากภายใน ดงัภาพท่ี 1 
   ก)*ขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมรายช่ือของบุคคลลม้ละลายทัว่ประเทศ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลคดีฟ้ืนฟูกิจการ ขอ้มูลพิทกัษท์รัพย ์และขอ้มูลการขายทอดตลาด ท่ีไดจ้ากบริษทั ดาตา้ มาร์ท จ ากดั ซ่ึงอยูใ่น
รูปแบบไฟลน์ามสกลุ .dbf 
   ข)*ขอ้มูลลูกหน้ีและบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูล Oralcle9i  
 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบทของระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม 
 

   3.1.2*แผนภาพกระแสขอ้มูล (data flow diagram) ใชเ้พ่ือแสดงการไหลของขอ้มูลทั้งหมดของระบบ ซ่ึง
ระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม แบ่งกระบวนการท างานของระบบออกเป็น 5 
ส่วน แสดงดงัภาพท่ี 2 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2 กระแสขอ้มูลทั้งหมดของระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มลูแบบผสม 
 

4.*การพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบคน้หารูปแบบการจับคู่ขอ้มูล ด้วยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม โดยจ าลองเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีในการพฒันาใหท้ างานเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 4.1*การพฒันาโปรแกรมทางดา้นไคลเอนต ์(client) 
  4.1.1*ส่วนของการค้นหาขอ้มูล ด าเนินการพฒันาส่วนของหน้าจอการค้นหาขอ้มูลและรายละเอียด
เก่ียวกบัคดีบุคคลลม้ละลาย และขอ้มูลการด าเนินการทางกฎหมายของบริษทั 
  4.1.2*ส่วนของรายงานขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย 
 4.2*การพฒันาโปรแกรมทางดา้นเซิร์ฟเวอร์ (server) 
  4.2.1*ส่วนของการน าเขา้ขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย ด าเนินการพฒันาส่วนของการน าเขา้ขอ้มูลในลกัษณะ
ของระบบคลงัขอ้มูล (data warehouse) เพื่อท าหนา้ท่ีในการน าขอ้มูลไฟลใ์นรูปแบบไฟลน์ามสกุล .dbf จากบริษทั ดาตา้ 
มาร์ท จ ากัด มาผ่านกระบวนการท าความสะอาดขอ้มูลและจัดรูปแบบขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน เพ่ือจัดเก็บใน
ฐานขอ้มูล SQL Server 2008 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 

7 

 4.2.2*ส่วนของการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม พฒันาส่วนของการเช่ือมโยงขอ้มูลโดยท าการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลบุคคลลม้ละลายกบัขอ้มูลลูกหน้ีและผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเปรียบเทียบขอ้มูลดว้ยวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบตายตวั และ
วิธีการเช่ือมโยงข้อมูลแบบความน่าจะเป็น โดยน าอัลกอริทึมการหาระยะทางเลเวนชเตย์น (Levenshtein Distance 
Algorithm) มาใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างและความคลา้ยคลึงกนัของช่ือและนามสกุลบุคคลลม้ละลาย กบัช่ือและ
นามสกลุลูกหน้ีและผูเ้ก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูล เพ่ือจ าแนกผลการจบัคู่ขอ้มูลวา่เป็นบุคคลคนเดียวกนัหรือไม่ 
 4.2.3*ส่วนของการเช่ือมโยงขอ้มูล พฒันาส่วนของการเช่ือมโยงโดยใชร้หสัการเช่ือมโยงท่ีไดส้ร้างไวเ้ป็น
ตวัเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล เพื่อใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลจากการคน้หาขอ้มูล 
 4.2.4*การบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล พฒันาส่วนของการติดต่อกบัฐานขอ้มูลของระบบทั้งหมด 
 4.2.5*การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลในฐานขอ้มูล พฒันาส่วนของการแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลของระบบทั้งหมด 
 

5.*การทดสอบระบบ 
 5.1*การทดสอบระบบในขั้นแอลฟา (alpha Stage) เพ่ือทดสอบหาขอ้บกพร่องของระบบโดยผูว้ิจยั หลงัจาก
นั้นท าการแกไ้ขปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน 
 5.2*การทดสอบระบบในขั้นเบตา้ (beta Stage) เพื่อสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบผูว้ิจยัจะติดตั้งระบบลง
ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และให้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มทดลองใชร้ะบบ พร้อมทั้งตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบ 
หลงัจากนั้นท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีไดรั้บ 
 

6.*การประเมนิผล 
 การประเมินผลเป็นการทดสอบระบบจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมา ซ่ึงจะทดสอบก่อนน าระบบไป
ใชง้านจริง ผูว้จิยัท าการติดตั้งระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม เพื่อให้ทดสอบ
ระบบโดยพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มทดสอบใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน พร้อมทั้งตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบ 
หลงัจากนั้นไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินท่ีไดรั้บ 
 6.1*การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชห้าประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบ โดยใชเ้ทคนิคการทดสอบโปรแกรม (Black Box) ซ่ึงไดแ้บ่งหวัขอ้การท าแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 6.1.1*การประเมินระบบดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ 
 6.1.2*การประเมินดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 6.1.3*การประเมินดา้นการใชง้านของระบบ 
 6.1.4*การประเมินดา้นประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ 
 6.2*การประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชห้าความพึงพอใจของการท างาน
ของระบบ โดยใชเ้ทคนิคการทดสอบโปรแกรม (Black Box) ซ่ึงไดแ้บ่งหวัขอ้การท าแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 6.2.1*การประเมินระบบดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ 
 6.2.2*การประเมินดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 6.2.3*การประเมินดา้นการใชง้านของระบบ 
 6.2.4*การประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบ 
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เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัค่าเฉล่ียจากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 ระดบัดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 ระดบัดี 

ปานกลาง 2.51 – 3.50 ระดบัปานกลาง 
นอ้ย 1.51 – 2.50 ระดบันอ้ย 

นอ้ยมาก 1.00 – 1.50 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
สรุปผลการวจิยัและการอภปิรายผล  

ระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมีการท างานร่วมกนั
กบัฐานขอ้มูล Oracle9i และ SQL Server 2008 โดยไดมี้การออกแบบในลกัษณะของระบบคลงัขอ้มูล เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการน าเขา้ขอ้มูลจากภายนอกและมีกระบวนการประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติั และใชค้วามสามารถของอลักอริทึม
การหาระยะทางเลเวนชเตยน์ (Levenshtein Distance Algorithm) มาใชใ้นการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัของช่ือและ
นามสกุลของบุคคลลม้ละลาย กบัช่ือและนามสกุลของลูกหน้ีและผูเ้ก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลบริษทั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถ
เพ่ิมขอ้มูลบุคคลลม้ละลายท่ีมีช่ือและนามสกลุสะกดผิดเพ้ียน อีกทั้งยงัสามารถลดขั้นตอนในกระบวนการน าเขา้ขอ้มูลจาก
ภายนอกท่ีมีปริมาณมาก สร้างความพึงพอใจใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและผูใ้ชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 เปรียบเทยีบการท างานกบัระบบงานเดมิ 
 จากการวดัประสิทธิภาพของระบบงานเดิมกบัระบบงานท่ีพฒันาข้ึนไดผ้ลดงัน้ี 
 1.*กระบวนการน าเข้าข้อมูลแบบเดิมใช้เวลาโดยประมาณ 4 ชั่วโมง เปรียบเทียบกับการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ
คลงัขอ้มูลใชเ้วลาโดยประมาณ 15 นาที จะเห็นไดว้า่การน าเขา้ขอ้มูลจากระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ลดเวลาไดถึ้ง 3 ชัว่โมง 45 นาที 

2.*การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบเดิมใชว้ิธีการเช่ือมโยงไดเ้พียง 2 วิธี คือ เช่ือมโยงดว้ยเลขท่ีบตัรประชาชน เช่ือมโยง
ดว้ยช่ือและนามสกลุ ส่วนของการเช่ือมโยงของระบบท่ีพฒันาข้ึนมีกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูล 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ เช่ือมโยง
ดว้ยเลขท่ีบตัรประชาชน เช่ือมโยงดว้ยช่ือและนามสกุล เช่ือมโยงดว้ยนามสกุลท่ีสะกดผิดเพ้ียน 1 อกัขระ โดยให้น ้ าหนัก
ความถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลอ าเภอและจงัหวดั เช่ือมโยงดว้ยนามสกลุท่ีสะกดผิดเพ้ียน 2 อกัขระ โดยใหน้ ้ าหนกัความถูกตอ้งดว้ย
ขอ้มูลอ าเภอและจงัหวดั เช่ือมโยงดว้ยช่ือท่ีสะกดผิดเพ้ียน 1 อกัขระ โดยให้น ้ าหนักความถูกตอ้งด้วยขอ้มูลอ าเภอและ
จงัหวดั และเช่ือมโยงดว้ยช่ือท่ีสะกดผิดเพ้ียน 2 อกัขระ โดยให้น ้ าหนกัความถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลอ าเภอและจงัหวดั ท าให้ได้
ขอ้มูลบุคคลลม้ละลายท่ีมากข้ึนและมีความรวดเร็วในการเช่ือมโยงขอ้มูล 

 

การประเมนิผลจากการทดสอบระบบ 
จากการทดสอบระบบจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านนั้น สามารถท าการสรุปผลการประเมิน ไดผ้ลการประเมิน

ดงัต่อไปน้ี 
1.*ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.68 ผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ ซ่ึงจ าแนกการทดสอบออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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 1.1*ผลการประเมินระบบดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ (functional requirement Test) 
พบวา่ ระบบมีความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลมาจากการผ่านกระบวนการของระบบคลงัขอ้มูลท่ีมีอยู่
ใน SQL Server 2008 โดยไดบ้รรจุค าสั่งท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่าง ๆ กนั และไดผ้ลการจบัคู่ขอ้มูล
บุคคลลม้ละลายมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากอลักอริทึมการหาระยะทางเลเวนชเตยน์ (Levenshtein Distance Algorithm) ท่ีใช้
ในการจ าแนกบุคคลและเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัของบุคคลในงานวิจยัของธรรมนูญ ดียิ่ง (2551) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้พ่ิม
ความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยน าขอ้มูลท่ีอยูข่องบุคคลลม้ละลายและท่ีอยูข่องลูกหน้ีมาใชใ้นการเปรียบเทียบและให้น ้ าหนกั
ความถูกตอ้งของขอ้มูลมากข้ึน โดยผา่นขั้นตอนการเช่ือมโยงขอ้มูล 6 ขั้นตอน จากผลการประเมินระบบของผูเ้ช่ืยวชาญใน
ส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
 1.2*ผลการประเมินระบบดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล (functional test) พบวา่ ระบบมีความถูกตอ้งในการท างาน
และความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูล จากผลการทดสอบได้น าข้อมูลท่ีได้จากการเช่ือมโยงในระบบใหม่มา
ตรวจสอบกบัขอ้มูลของระบบเดิมพบว่า ขอ้มูลท่ีผ่านการเช่ือมโยงมีความถูกตอ้งตรงกนั และการตรวจสอบความถูกตอ้งใน
ส่วนของการคน้หาขอ้มูล โดยไดน้ าขอ้มูลชุดหน่ึงมาทดสอบผ่านหน้าจอคน้หาขอ้มูลบุคคลลม้ละลายพบว่า ระบบสามารถ
คน้หาขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลไดถู้กตอ้ง จากผลการประเมินระบบของผูเ้ช่ืยวชาญในส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
 1.3*ผลการประเมินระบบดา้นการใชง้านระบบ (usability test) พบวา่ ระบบมีความสะดวกในการใชง้านและ
การออกแบบหนา้จอมีความเหมาะสม มีความชดัเจนของตวัอกัษรและความเหมาะสมของสีท่ีใช้จากผลการประเมินระบบ
ของผูเ้ช่ืยวชาญในส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
 1.4*ผลการประเมินระบบด้านประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ (performance test) พบว่า ระบบมี
ประสิทธิภาพในดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง การประมวลผล การน าเสนอขอ้มูล และการแสดงผลจากการเช่ือมโยง
ขอ้มูล จากผลการประเมินระบบของผูเ้ช่ืยวชาญในส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 

2.*ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ จากกลุ่มผูใ้ช้งานระบบพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.05 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 ผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ ซ่ึงจ าแนกการทดสอบออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1*ผลการประเมินระบบดา้นความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ (functional requirement Test) 
พบว่า ระบบตรงกบัความตอ้งการในการท างาน โดยไดน้ าระบบให้กลุ่มผูใ้ชง้านไดท้ดสอบการท างานและฟังก์ชัน่งาน   
ต่าง ๆ ของระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน การทดสอบฟังก์ชัน่ในการคน้หาขอ้มูล การแสดงผล
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หา และการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของรายงาน จากผลการประเมินระบบของผูใ้ชง้านในส่วนน้ี
ผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
 2.2*ผลการประเมินระบบดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล (functional test) พบวา่ ระบบมีความถูกตอ้งในการ
ตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน การแสดงผลตามท่ีคน้หา การจบัคู่ขอ้มูล และขอ้มูลท่ีออกรายงาน โดยกลุ่มผูใ้ชง้านระบบได้
ทดสอบพิมพช่ื์อผูใ้ชง้านและรหัสผ่านในหนา้จอล็อกอิน ระบบสามารถแสดงช่ือผูใ้ชง้านและเมนูการท างานท่ีผูใ้ชง้านได้
ตามสิทธ์ิไดอ้ย่างถูกตอ้ง จากนั้นไดท้ดสอบในส่วนของหน้าจอคน้หาขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย โดยไดน้ าขอ้มูลชุดหน่ึงมา
ทดสอบผา่นหนา้จอคน้หาขอ้มูลบุคคลลม้ละลายพบวา่ ระบบสามารถคน้หาขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูลไดถู้กตอ้ง จากผลการ
ประเมินระบบของผูใ้ชง้านในส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
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 2.3*ผลการประเมินระบบดา้นการใชง้านของระบบ (usability test) พบว่า ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน มี
ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ ความเหมาะสมในการใชต้วัอกัษรและ
สี และความเหมาะสมในการน าเสนอขอ้มูล โดยผูใ้ชง้านระบบไดท้ดลองใชง้านระบบในฟังก์ชัน่การท างานต่าง ๆ อยา่ง
ครบถว้น จากผลการประเมินระบบของผูใ้ชง้านในส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
 2.4*ผลการประเมินระบบดา้นความปลอดภยัของระบบ (security test) พบว่า ระบบมีความปลอดภยัในการ  
ใชง้านโดยกลุ่มผูใ้ชง้านระบบไดท้ดสอบการเขา้ระบบในส่วนของหนา้จอล็อกอินและก าหนดช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านท่ีผิด 
พบวา่ ระบบมีการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดในการเขา้ระบบ และเม่ือใส่ช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผิดเกิน 3 คร้ัง โปรแกรมจะปิดการ
ท างานทนัที จากผลการประเมินระบบของผูใ้ชง้านในส่วนน้ีผลลพัธ์ท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑดี์ 
 

ผลการพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบคน้หารูปแบบการจบัคู่ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม ประกอบดว้ยหนา้จอ
การท างาน ดงัน้ี 
 1. หนา้จอหลกั แสดงเมนูการท างานของระบบ ประกอบไปดว้ยเมนูการท างาน ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หนา้จอหลกัของระบบ 
 

 2. หนา้จอน าเขา้ขอ้มูล เป็นหน้าจอส าหรับน าขอ้มูลบุคคลลม้ละลายและรายละเอียดทางคดี ซ่ึงเป็นไฟล์จาก
ภายนอก และขอ้มูลลูกหน้ีและผูเ้ก่ียวขอ้ง และขอ้มูลการด าเนินการทางกฎหมายจากฐานขอ้มูลบริษทั โดยผา่นกระบวนการ
ท าความสะอาดขอ้มูลและจดัรูปแบบขอ้มูลเขา้สู่ระบบคลงัขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 หนา้จอการน าเขา้ขอ้มูล 
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 3. หน้าจอแยกขอ้มูลท่ีอยู่ของบุคคลลม้ละลาย เป็นหน้าจอประมวลผลขอ้มูลท่ีอยู่มีขั้นตอนการท างานโดยการ
คน้หาต าแหน่งของท่ีอยู ่เช่น ต าบล อ าเภอ และจงัหวดั เม่ือพบต าแหน่งดงักล่าวระบบจะตดัค าและจดัเก็บเขา้สู่ตารางขอ้มูลท่ี
สร้างไว ้เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการเปรียบเทียบและใหน้ ้ าหนกัของช่ือบุคคลลม้ละลายวา่น่าจะเป็นบุคคลเดียวกนั ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพท่ี 5 หนา้จอการแยกขอ้มูลท่ีอยูบุ่คคลลม้ละลาย 
 

 4. หนา้จอสรุปผลการจบัคู่ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม มีการสรุปผลตามรหัสกลุ่มขอ้มูล
และจ านวนขอ้มูล และมีส่วนแสดงผลด้วยกราฟ ซ่ึงแต่ละรหัสกลุ่มขอ้มูลจะแสดงรายช่ือและรายละเอียดขอ้มูลท่ีผ่าน
กระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูล เม่ือมีการเลือกแต่ละรหสักลุ่มขอ้มูล ดงัภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 หนา้จอสรุปผลการจบัคูข่อ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบผสม 
 5. หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย เป็นหน้าจอส าหรับให้ผูใ้ชง้านระบบใชใ้นการตรวจสอบรายช่ือ
ขอ้มูลลูกหน้ีของบริษทัวา่เป็นบุคคลลม้ละลายหรือไม่ ดงัภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 
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ภาพท่ี 7 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย 
 

 
 

ภาพท่ี 8 หนา้จอตรวจสอบขอ้มูลบุคคลลม้ละลาย (ต่อ) 
 

ประโยช์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
1.*ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถลดเวลาและขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยากซบัซอ้น โดยขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลบุคคล

ลม้ละลายและรายละเอียดทางคดี ระบบมีกระบวนการวเิคราะห์ ตรวจสอบ และจดัรูปแบบขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้ง
และเป็นมาตรฐาน อีกทั้งมีการท างานท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

2.*ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถจบัคู่และเช่ือมโยงขอ้มูลบุคคลลม้ละลายไดม้ากข้ึน โดยระบบมีการเช่ือมโยงขอ้มูล
กบัขอ้มูลในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและสมัพนัธ์กนั ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หาไปปฏิบติังานต่อไดท้นัที 
 

ข้อเสนอแนะ 
ในขั้นตอนการประมวลผลเพ่ือแยกขอ้มูลท่ีอยูข่องบุคคลลม้ละลาย ซ่ึงเป็นกระบวนการตดัค าขอ้มูลต าบล อ าเภอ 

และจงัหวดั ยงัใชเ้วลานานเกินไป เน่ืองจากโปรแกรมท่ีใชต้ดัค ามีการประมวลผลขอ้มูลค่อนขา้งชา้และขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดั
ค ามีปริมาณมาก ควรมีการพฒันาอลักอริทึมการตดัค า หรือหาอลักอริทึมท่ีใชใ้นการตดัค าขอ้มูลท่ีอยู ่ใส่ไวใ้นกระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลของระบบคลงัขอ้มูล เน่ืองจากกระบวนการประมวลผลของ SQL Server 2008 มีการท างานท่ีรวดเร็ว 
สามารถลดเวลาในกระบวนการตดัค าผา่นโปรแกรมไดอ้ยา่งมาก 
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